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  :عنوان فرآيند 
   در معاونت بهداشتي هاي درمانيتوزيع دارو ارتقاء فرآيند  

  
  

  : شرح فرآيند 
نگهداري و مصرف صحيح آن، جايگاه ويژه اي  -توزيع -با توجه به اهميت دارو درسيستم بهداشت و درمان ، تامين 

مل انبارهاي فعاليت واحدهاي ارائه خدمات دارويي كه شا  ،دارد كه جهت دستيابي به اين هدف بهداشتيدر سيستم 
هاي بهداشتي مي باشد،  خانه هاي بهداشت و پايگاه  ،كز بهداشتي و درمانيداروخانه هاي مرا  ،دارويي ستاد و مراكز

ازمهمترين مراحل تامين و تدارك دارو مي باشد  توزيع دارو در واقع يكي .صورت پذيرد  مي بايست مطابق با اصول
، منجربه ارتقاء ايمني . . . عوامل چندي از قبيل قابل مصرف بودن دارو، توزيع بموقع و مناسب و با در نظر گرفتن كه

.  شوداقلام تنظيم خانواده و دارو هاي سل و مالاريا در سطح معاونت بهداشت تامين و توزيع مي  .آحاد جامعه مي گردد
متعدد و به تبع آن مراجعات ) درون بخش( مد هاي غير ضروري مراكزآرفت وي مكرر و خواستهامكاتبات و در

چرخه  فرايند موجود را بر آن داشت كه با ارتقاء ما ،فوقجهت تحويل اقلام  )برون بخش(معاونت به وزارت متبوع
باعث مي تحقق كامل و همه جانبه اين امر  .صرفه جويي نمائيم مالي و انساني توزيع را كوتاه و در مصرف منابع تامين و

 - ايدز –م از داروهاي سل و مالاريا اع شبكه ها /شود كه تنها با صرف يك روز تمامي داروهاي مورد نياز مراكز
ممانعت از ايجاد  با ترتيببدين هداشتي درماني قرار بگيرد و مراكز بو دراختيار  تهيه شدهسرنگ واكسيناسيون 

 اين اتفاق .توزيع مناسب و استاندارد دارو كمك خواهيم كردتامين و به  ،سرانه ي پرداختيهزينه هاكاهش روكراسي وب
       . ها نيز اتفاق خواهد افتاد  ماني ، خانه هاي بهداشت و پايگاهتوزيع دارو در مراكز بهداشتي در در چرخه

  
  
  
  
  
  
  

 ) وضعيت موجود : (   در حال حاضر   در معاونت بهداشتي فرآيند توزيع دارو مراحل اجراء 

 .معاونت ارسال مي گردد بصورت پراكنده بهفرم درخواست داروهاي مورد نياز از مراكز  -1



 .توسط معاونت به واحد امور دارويي ارجاع  داده مي شود ،درخواستهاي ارسالي -2

 .مربوطه معاونت مي رسد احدتائيد كارشناس ودرخواستهاي دارويي به  -3

 .معاونت درخواستها را تائيد مي نمايد واحد امور دارويي -4

 .داده مي شوندتحويل  مالي -مدير اداريدرخواستها به  -5

 .ارجاع داده مي شوند به انبار  مالي -توسط مدير اداري  درخواستها -6

 . گردد  حواله مربوطه صادر مي -7

 . دنكسر مي شو ميزان تحويلي از موجودي انبار دارويي -8

 .تحويل داده مي شوند مراكز ها به نماينده داروييدارو -9
 

 



  

 توسط واحد امور دارويي بصورت مجزاتائيد درخواستها

 مالي  -درخواستها به مدير اداريپراكندهتحويل

 درخواستهاي دارويي توسط كارشناس واحد مربوطه مجزايتائيد

 موجودي انبار داروييكسر ميزان تحويلي از 

 مالي  به انبار -درخواستها توسط مدير اداريارجاع

فرمپراكندهارسال
درخواست دارويي توسط 
 مراكز به دفتر معاونت

 فلوچارت فرآيند توزيع دارو به مراكز بهداشتي درماني

 ر حواله مربوطه ودص

تحويل داروها به نماينده
 دارويي مراكز

 درخواستهاي ارسالي به واحد امور داروييپراكندهارجاع



 
   :در صورت اصلاح فرآيند  در معاونت بهداشتي فرآيند توزيع دارو  مراحل اجراء

  ) وضعيت پيشنهادي (  
 تا دوازدهم ماه اول هر فصل ارسال فرمهاي اعلام نياز دارويي مراكز تابعه به معاونت -1

 بيماريها جهت تائيد فرمهاي اعلام نيازارجاع به واحد  -2

 جمع بندي درخواستهاي دارويي مراكز و بررسي و كنترل صحت اعلام نيازها  توسط دارويي -3

 محاسبه ميزان داروي مورد نياز معاونت با هماهنگي بيماريها -4

 اعلام سهميه دارويي مورد نظر مراكز و شبكه ها به واحد دارويي  -5

 احد اداري مالي جهت صدور مجوز تخصيص سهميه هاي دارويي هماهنگي واحد دارويي با و -6

 هماهنگي مراكز و شبكه ها با انبار معاونت جهت اطلاع از سهميه و اعلام نماينده -7

  اقدام جهت تحويل دارو براساس معرفي نامه به واحد ها توسط انبار دارويي  -8

 
  
  

 
  
  
  
  
  
  

  :فرايند صاحب
  واحد امور دارويي -معاونت بهداشت 

  

   



   

 محاسبه ميزان داروي مورد نياز معاونت با هماهنگي بيماريها

 محاسبه ميزان داروي مورد نياز معاونت با هماهنگي بيماريها

 ارسال سهميه هاي تائيد شده به انبار جهت تحويل دارو و صدور حواله

 نيازها  توسط داروييجمع بندي درخواستهاي دارويي مراكز و بررسي و كنترل صحت اعلام 

 هماهنگي مراكز و شبكه ها با انبار معاونت جهت اطلاع از سهميه و اعلام نماينده 

 اعلام سهميه دارويي مورد نظر مراكز و شبكه ها به واحد دارويي

ارسال فرمهاي اعلام نياز
 دارويي مراكز تابعه به معاونت

 مراكز بهداشتي درمانيفلوچارت فرآيند توزيع دارو به

 هماهنگي واحد دارويي با واحد اداري مالي جهت صدور مجوز تخصيص سهميه هاي دارويي 

جهتهماهنگي با انبار
هــــاي تحويل دارو

براساس معرفي  درخواستي
 مـــراكزه بهــنام

 ارجاع به واحد بيماريها جهت تائيد فرمهاي اعلام نياز



  

  
  
  

 

  جدول پاسخگوئي
  زمان اجرا  مسئول اجرا  عنوان وظيفه

  ارسال فرم درخواست دارويي توسط مراكز به دفتر معاونت
پنجم ماه اول هر اول  تا   ستاد مراكز و شبكه ها

  فصل
 دوازدهم ماه اول هر فصل  معاونت ارجاع به واحد بيماريها جهت تائيد فرمهاي اعلام نياز

دارويي مراكز و بررسي و كنترل صحت اعلام نيازها  توسطجمع بندي درخواستهاي 
 دارويي

    واحد دارويي 

    واحد دارويي  محاسبه ميزان داروي مورد نياز معاونت با هماهنگي بيماريها
    داروييواحد بيماريها و محاسبه ميزان داروي مورد نياز معاونت با هماهنگي بيماريها

    واحد بيماريها مراكز و شبكه ها به واحد دارويياعلام سهميه دارويي مورد نظر
هماهنگي واحد دارويي با واحد اداري مالي جهت صدور مجوز تخصيص سهميه هاي

    واحد دارويي  دارويي
    واحد اداريارسال سهميه هاي تائيد شده به انبار جهت تحويل دارو و صدور حواله

    ستاد مراكز و شبكه هاجهت اطلاع از سهميه و اعلام نمايندههماهنگي مراكز و شبكه ها با انبار معاونت
    ستاد مراكز و شبكه هاهماهنگي با انبار جهت تحويل داروهــــاي درخواستي براساس معرفي نامــه به مـــراكز

  

 :ارتقاء موارد

 تسريع در امر تحويل گرفتن دارو و كاهش مكاتبات اداريو  ساده شدن فرايند توزيع دارو

  




